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Zoznam poufzitych skratiek®:

EFRR — Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

EK — Eurdépska komisia

ESF — Eurdpsky socidlny fond

ESIF - Eurdpske $trukturaine a investi¢né fondy

EU — Eurdpska Unia

IA MPSVR SR — Implementacna agentura Ministerstva prace socialnych veci a rodiny Slovenskej
republiky

ITMS2014+ — IT monitorovaci systém ESIF pre programové obdobie 2014 - 2020

MF SR — Ministerstvo financii Slovenskej republiky

MRK — Marginalizované romske komunity

MV SR— Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky/ Poskytovatel NFP

MV SR /USVRK — Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky /Urad splnomocnenca vlady pre rémske
komunity’

MVO — Mimovladne organizacie

NFP — Nendvratny financny prispevok

NP TSP a TP - Narodny projekt ,Terénna socidlna praca aterénna préaca v obciach s pritomnostou
MRK*

OP L'Z - Operacny program Ludské zdroje

RK - regiondlny koordinator

RO - Riadiaci organ

RV NP TSP aTP - Riadiaci vybor Narodného projektu , Terénna socidlna praca aterénna prdca
v obciach s pritomnostou MRK*

SE - Systém evidencie

SO - Sprostredkovatel'sky orgdn

TP - terénny pracovnik

TSP - terénny socialny pracovnik

UPSVaR - Urad préce, socialnych veci a rodiny

DOP - Dopytovo orientovany projekt

'V texte su pre oznagenie osdb pouZivané iba maskulinne tvary daného podstatného mena. Vyrazy nie st prechylované do
feminima, aby nedoslo ku zniZeniu zrozumitelnosti textu. Napr. ozna¢enim pracovnik, klient atd'. je myslend osoba v danej
pozicii ¢i postaveni, bez ohladu na to, ¢i ide o muZa alebo Zenu (pracovnika — pracovnicku; klienta — klientku).

2 Pojem ,,MV SR/USVRK“ Ministerstvo vnutra SR je v programovom obdobi 2014-2020 sprostredkovatelskym organom pre
Operaény program Ludské zdroje a zarovef poskytovatefom finanénych prostriedkov na realizaciu NP TSP a TP. USVRK je
organizatnou zlozkou zodpovednou za realizaciu projektu/prijimatel.
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1. UvOoD

Sprievodca pre uZivatelov (dalej len ,Sprievodca®) zapojenych do narodného projektu ,Terénna
socidlna praca a terénna praca v obciach s pritomnostou marginalizovanych rémskych komunit”
(dalej len ,NP TSP a TP“), vratane jeho priloh, je vydany MV SR/USVRK a zostaveny za Ucelom
usmernenia uzivatela, poskytnutia doplfujucich informacii uzivatelovi a ma sluzit ako pomoc pre jeho
orientaciu po podpise Zmluvy o spolupréci uzavretej medzi uzivatefom a MV SR/USVRK v ramci
implementacie NP TSP a TP (dalej len ,Zmluva o spolupréaci“). Stanovuje zavdzné postupy a
povinnosti v rdmci realizacie NP TSP a TP.

V pripade skutocnosti, ktoré nie su v Sprievodcovi uvedené, uZivatel postupuje v zmysle platnych
vieobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky a EU, ktoré si vo vztahu k
Sprievodcovi nadradené.

Sprievodca nenahradza iadne ustanovenia dohodnuté medzi MV SR/USVRK a uZivatelom v Zmluve o
spolupraci, ale ich doplria, pripadne vysvetluje.

DodrZiavanie tohto Sprievodcu je podmienkou pre poskytovanie finanénych prostriedkov na
realizaciu terénnej socidlnej price a terénnej prace.

Sprievodca, ako aj Zmluva o spolupraci so zapojenymi uzZivatelmi je zavazny dokument, dostupny na
internetovej stranke http://www.minv.sk/?romske-komunity-uvod. Zaroven bude zaslany kazdému
uzivatelovi v elektronickej podobe na e-mailovu adresu uvedend v Zmluve o spolupraci.

MV SR/USVRK si vyhradzuje pravo v pripade potreby Sprievodcu aktualizovat. Aktualizacie
Sprievodcu pre uzivatelov zapojenych do NP TSP a TP su zdvazné v sulade s podmienkami uvedenymi
v Zmluve o spolupraci. Informacie o zmendach v Sprievodcovi budu zasielané uzivatelom elektronicky
na e-mail uvedeny pre zavaznu komunikaciu v Zmluve o spoluprdci. V pripade aktualizicie priloh
Sprievodcu, MV SR/USVRK nie je povinny aktualizovat celého Sprievodcu vydanim jeho novej verzie.
Aktualizované prilohy MV SR/USVRK zverejni na stranke http://www.minv.sk/?romske-komunity-
uvod a zasle uzivatelom prostrednictvom e-mailu.

2. DEFINICIA ZAKLADNYCH POJMOV

V tejto Casti Sprievodcu sa nachadzaju vysvetlenia délezitych pojmov, ktoré sa pouzivaju v NP TSP
aTP.

Ndrodny projekt (NP) - individudlny projekt investicného alebo neinvesticného charakteru
s predmetom projektu vopred vymedzenym Riadiacim organom, ktory realizuje Riadiacim organom
vopred urceny subjekt vzhladom na jeho jedine¢né postavenie a funkcie (v pripade NP TSP a TP je
tymto subjektom MV SR/USVRK).

Prijimatel NFP - na realizaciu NP TSP a TP je prijimatelom NFP MV SR/USVRK.

Riadiaci vybor NP TSP a TP (RV NP TSP a TP) - orgdn, ktory ma dohlad nad strategickym smerovanim
implementécie NP TSP a TP, nad hodnotenim implementécie, vystupov a naplifianim meratelnych
ukazovatelov NP TSP a TP, a nad transparentnostou implementacie NP TSP a TP. Cinnost RV NP TSP a
TP sa riadi Statitom a rokovacim poriadkom RV NP TSP a TP.
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Cielova skupina (CS) - cielovou skupinou NP TSP a TP v obciach s pritomnostou MRK sU najma
prislusnici marginalizovanych romskych komunit a osoby, ktoré zabezpecuju realizaciu NP TSP a TP
(terénni socialni pracovnici, terénni pracovnici).

Marginalizované romske komunity (MRK) - socidlne vylucené spolocenstva s koncentraciou Romov,
ktori trpia vysokou mierou socidlneho a priestorového vylucenia. Tieto spolocenstvd su na nizsej
socio-ekonomickej Urovni ako ostatné casti obce a vykazuju odlisSné charakteristiky, napr. nizsia
kvalita a preludnenost obydli, absencia infrastruktiry, vysokd nezamestnanost a prijmova aj
materidlna chudoba obyvatelov, nizsia vzdelanostnd urover a pod.

Metodik — odborny zamestnanec MV SR/USVRK, ktory vytvéra a zabezpeduje jednotné metodické
vedenie cinnosti terénnej socidlnej prace a terénnej prace a tiez metodické vedenie a kontrolu
¢innosti regionalnych koordinatorov. Metodik bude v priebehu projektu poskytovat odbornu
podporu a poradenstvo regiondlnym koordinatorom a terénnym socidlnym pracovnikom a terénnym
pracovnikom pri rieseni najzavaznejSich alebo modelovych situacii, bude informovat regionalnych
koordinatorov a prostrednictvom nich aj terénnych socialnych pracovnikov a terénnych pracovnikov
o aktualnych alebo pripravovanych legislativnych alebo inych systémovych zmenach, ktoré su
vyznamné pre vykon ¢innosti terénnej socialnej prace alebo terénnej prace, ako i pre Zivoty a situaciu
ich klientov z marginalizovanych rémskych komunit, alebo pre subjekty, ktoré su zapojené do
narodného projektu. Metodik tiez zistuje, analyzuje a hodnoti potreby regionéalnych koordinatorov a
zamestnancov (TSP/ TP).

Regionalna kancelaria - vysunuté pracovisko MV SR/ USVRK nachdadzajutce sa v 9-tich obciach, a to:
KeZzmarok, KoSice, Humenné, Presov, Spisskd Nova Ves, Svidnik, Michalovce, Nitra, Rimavska Sobota.

Regionalny koordinator terénnej socidlnej prace aterénnej prace (RK) - zamestnanec MV
SR/USVRK, ktory riadi a koordinuje zamestnancov na pozicidch TSP/TP. Zabezpeéuje metodické
vedenie, metodickd a odbornu podporu terénnych socidlnych pracovnikov a terénnych pracovnikov
pri realizdcii aktivit a ¢innosti v ramci realizdcie NP TSP a TP.

Regionalny koordinator bude zarover zabezpecovat spolupracu s opravnenymi uzivatelmi/obcami
zapojenymi do NP TSP a TP, vratane dohladu nad vyberovymi konaniami na pozicie terénnych
socialnych pracovnikov a terénnych pracovnikov, ktoré budu realizovat obce zapojené do NP TSP a TP
, ako aj s dalSimi relevantnymi Uradmi a institdciami v regiénoch. Vedie TSP a TP po metodicke;j
stranke, organizuje pravidelné porady a pracovné koordinacné stretnutia.

Klient — plnoleta fyzickd osoba, s ktorou TSP/TP aktivne pracuje; v ojedinelych opodstatnenych
pripadoch mladistvy po dovi$eni 15teho roku Zivota. Klientom je:

- osoba, ktord sa ocitla v pre fiu neriesitelnej situdcii, po jej zhodnoteni dospieva k nazoru, Ze
pre jej vyrieSenie potrebuje odbornd pomoc,

- osoba, ktord sa nachadza v obtiaznej Zivotnej situdcii, ktoru aj spolo¢nost oznacuje za socidlne
problémovu a chape, Ze ma v takejto situacii pravo na nou stanovenu mieru pomoci,

- osoba, ktord hladd pomoc a nie je vlastnymi silami a prostriedkami schopna vyriesit svoju
koliznu situdciu.

Supervizia - poradenska metdda vyuzZivana pre zabezpecenie a zvysenie kvality profesijnej Cinnosti
a posilnenie kompetencii socidlnych pracovnikov. Je nastrojom podpory a pomoci pre TSP/TP aich
prostrednictvom aj samotnym klientom. Vytvara predpoklady a podmienky pre profesionalny rozvoj,
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vzdeldvanie a odborny rast zamestnancov v pomdhajlcich profesiach, pricom zaroven sluzi aj ako
prostriedok sebapoznania v prospech skvalitnenia prace s ludmi.

Standardy terénnej socidlnej prace a terénnej prace v socidlne vyliéenych komunitach - (dalej len
,Standardy“) dokument vypracovany expertnou skupinou v spolupraci s organizaciami a
jednotlivcami posobiacimi v oblasti realizdcie arozvoja terénnej socidlnej prace na Slovensku.
Dokument je k dispozicii vSetkym subjektom poskytujiacim sluzby terénnej socidlnej prace a
verejnosti. Definuje zdkladné hodnoty, z ktorych vychddza terénna socidlna praca ako nastroj
socidlnej zmeny a inkluzie a definuje Standardy a kritérid poskytovania terénnej socialnej prace a
terénnej prace v socidlne vylucenych komunitdch , ktoré su uzivatelia poskytujici terénnu socidlnu
pracu a terénnu pracu zo zdrojov ESF prostrednictvom MV SR/USVRK povinni dodrziavat a riadit sa
nimi. Standardy budu sprostredkované zapojenym obciam v elektronickej podobe.

Terénna socialna praca — odborna ¢innost, ktora je prevazne vykonavana v prirodzenom prostredi
klienta (v byte, komunite, vo volnom priestranstve) a je zamerand na prevenciu socialneho vyltuéenia
alebo jeho prehlbovania. Je zamerand na ulahCovanie Zivota, sprevddzanie v tazkych Zivotnych
situdcidch azmierfiovanie dopadov zlej socidlnej situdcie, chudoby a socidlneho vylucenia. Ma
charakter priamej socidlnej prace sclovekom, ktora sa vykonava v kontexte jeho primarneho
prostredia rodiny, resp. inych blizkych socidlnych vazieb, je orientovand na ¢loveka, resSpektuje jeho
potreby, navrhy na rieSenie problému a stavia na schopnostiach a mobilizacii jeho vnutornych sil.
Terénna socidlna prdca je zamerana primarne na pracu s jednotlivcom a jeho socidlnym prostredim
(rodina, skupiny, komunita), ale presahuje svoje hranice v ¢innostiach smerujucich k rozvoju lokality
/komunity, presadzovaniu prav a zaujmov cielovych skupin na lokalnej drovni.

Terénna praca - ¢innost vykonavana v prirodzenom prostredi ¢loveka (v byte, komunite, vo volnom
priestranstve) zamerana na podporu aktivit, ktoré smeruji k zmierneniu dosledkov socidlneho
vylUcenia a chudoby. Terénna praca je zamerand primarne na prdacu s jednotlivcom a jeho socidlne
prostredie (rodina, skupina, komunita), ale presahuje svoje hranice v ¢innostiach smerujucich
k rozvoju lokality /komunity, presadzovaniu prav a zaujmov cielovych skupin na lokalnej Grovni.

Terénny socialny pracovnik (TSP) - v pracovnopravnom vztahu sobcou, v rdmci svojej €innosti
vyhladdva a kontaktuje jednotlivcov a rodiny so socidlnymi problémami, posudzuje Zivotné situacie
[udi vkontexte ich socidlnych vztahov, poskytuje zakladné informacie v krizovych situdciach
a podporu pri zabezpecovani sluzby, poskytuje socidlnu intervenciu a pldnuje proces rieSenia
socidlneho problému, poskytuje poradensky proces pre jednotlivcov a skupiny, sprostredkiva
kontakt s aktérmi v spolo¢enskom prostredi (inStiticiami a odbornikmi), ktorych sa tyka dany
socidlny problém, poskytuje pomoc pri rieSeni osobnych zaleZitosti, spolupracuje s instituciami
(MVO, skolami, exekutormi a pod.).

Praca v prirodzenom prostredi klienta vytvara priestor na zapojenie celej rodiny, prip. komunity.
Poskytuje priestor na skupinovl pracu. Vstup do sukromného priestoru jednotlivca, rodin a
spolocenstva kladie vysoké naroky na profesiondlne zrucnosti pracovnika a vyZzaduje si dodrziavanie
etickych zasad a principov spravania sa. TSP vykonava subory ¢innosti na réznych dUrovniach: priamu
pracu s klientom, nepriame aktivity v prospech prijimatelov socidlnych sluzieb, aktivity v prospech
vlastného profesionalneho rozvoja.

Terénny pracovnik (TP) — v pracovnopravnom vztahu s obcou, v rdmci svojej ¢innosti asistuje TSP pri
vykone jeho Cinnosti podla jeho pokynov a pod jeho metodickym vedenim. Samostatne poskytuje
prislusnikom marginalizovanych rémskych komunit hlavne pomoc v problémovych alebo krizovych
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situdciach, ktoré je potrebné riesit v danom case a mieste bez potreby dlhodobejsieho planovania.
Zaroven kontaktuje a pripravuje potencidlnych klientov na terénnu socidlnu pracu, ktorda uz je
dlhodobejsSia a planovana. Terénny pracovnik sprevadza klientov pri vyuZivani inych nastrojov
socidlnej inkluzie, socidlnych sluzieb a sluzieb zamestnanosti.

UzZivatel (opravneny uzivatel) - zahfna 150 obci identifikovanych podla indexu segregacie, resp.
podrozvinutosti na zdklade odsuhlasenej metodoldgie, ktoré su uvedené v prilohe ¢. 8 OP LZ,
schvalené Monitorovacim vyborom pre OP IZ, PO 5 a 6.

Zmluva o spolupraci uzatvorena medzi obcou ako uzivatelom a MV SR/USVRK ako prijimatefom NFP
v ramci implementacie NP TSPa TP .

3. ZAKLADNE INFORMACIE O NP TSP a TP

NP TSP a TP je jeden z vybranych projektov ,Take away” balika, ktory predstavuje socidlnu inovaciu
zaloZzenu na kombindcii inkluzivnych programov (verifikovanych pocas programového obdobia 2007-
2013) ako terénna socialna praca, inkluzivny model vzdelavania na predprimarnom stupni skolskej
sustavy, komunitné centra a nového prvku poskytovania podpory v oblasti vysporiadania pozemkov v
romskych osidleniach. Subor narodnych projektov bude realizovany komplexne v 150 obciach za
ucelom zrychlenia pokroku procesu integracie MRK v Styroch strategickych oblastiach vzdeldvanie,
zamestnanost, zdravie a byvanie.

Hlavnym cielom NP TSP a TP je motivdcia a aktivizacia jednotlivcov a rodin na rieSenie problémov
prostrednictvom spolocnej aktivity. Terénni sociadlni pracovnici a terénni pracovnici sa budu v obciach
venovat klientom so zamerom definovat prevenéné opatrenia socialneho vyluéenia a réznych dalsich
socialne rizikovych javov.

Cinnost TSP/TP bude zamerand na zmierfiovanie nerovnosti, nerovného pristupu ksluzbam av
neposlednom rade na zvySovanie socialnych kompetencii klientov. VSetky opatrenia vykonavaju
pracovnici po konzultaciach a dohode s klientom, pripadne sa navrhne rieSenie inym odbornikom.

NP TSP a TP sa implementuje na vopred zadefinovanom Uzemi Slovenskej republiky (150 obci) v
siedmich samospravnych krajoch: Trnavsky kraj, Nitriansky kraj, Trenciansky kraj, Zilinsky kraj,
Banskobystricky kraj, PreSovsky kraj, KoSicky kraj, s vynimkou Gzemia Bratislavského kraja.

Financné prostriedky na podporu implementdcie NP TSP a TP budu poskytované uZivatelom
prostrednictvom transferov, spatne za kazdy ukonfeny mesiac na zaklade uzatvorenej Zmluvy o
spoluprdci (podrobnejsie v kapitole 6. Financovanie NP TSP a TP ).

Implementacia projektu v obciach s najvysSou mierou indexu segregacie, resp. podrozvinutosti bude
prebiehat na zaklade narokovatelnosti, nie sutaze. Pre 150 vybranych obci bude wvyhlasené
Oznamenie na predkladanie Ziadosti o zapojenie sa do NP TSP a TP (dalej len ,0zndamenie” ).
Zapojena obec nie je prijimatelom NFP, ale uZivatelom, na zdklade Zmluvy o spolupraci, pricom
uzivatelia postupuju v sulade so Sprievodcom v aktudlnom zneni a dalSimi relevantnymi dokumentmi
potrebnymi pri realizécii terénnej socidlnej prace a terénnej prace ( vid kap. 4).

Z uvedeného vyplyva, Ze uZivatelia nepredkladaju Ziadosti o platbu, monitorovacie spravy a inu
podporni dokumentaciu. Administrativne Ukony spojené so Ziadostami o platbu, monitorovanim
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projektu, ITMS2014+ a dal$imi povinnostami spojenymi s implementaciou projektu z OP ['Z, vykonava
MV SR/USVRK ako prijimatel NFP.

Vzhladom na rozsah projektu je potrebné zabezpecenie jednotnej metodiky a koordindcie aktivit a
¢innosti TSP/TP, ako aj spoluprace, superviznej podpory, koordinacie a informacnych tokov vo vztahu
k uZivatelom, ktoré su hlavnymi aktérmi socialneho zacleriovania v Gdzemi a ich sucinnost je hlavnou
podmienkou Uspesnosti projektu. Z vyssie uvedenych dévodov MV SR/USVRK v ramci NP TSP a TP
vytvdra pracovné pozicie RK.

S cielom zabezpedit maximalnu efektivnost, hospodarnost, Gcelnost a ucinnost pouzivania finanénych
prostriedkov NP TSP a TP a sucasne zabezpecit komplexnost, kontinuitu a rast kvality poskytovanych
sluzieb, bude MV SR/USVRK pocas realizacie NP TSP a TP monitorovat a vyhodnocovat situdciu v
obciach, podet klientov/velkost cielovej skupiny, oblasti arozsah problémov, ako aj meratelné
ukazovatele v rdmci realizovanych aktivit TSP/TP s klientmi, mieru Uspesnosti rieSenych socialnych
problémov ai. V pripade potreby ma MV SR/USVRK pravo prehodnotit a nasledne upravit pocet
TSP/TP, na ktorych zamestnavanie poskytne podporu z prostriedkov NP TSP a TP , v sulade s
definovanym postupom.

4. POSTUP ZAPOJENIASADO NP TSP a TP

MV SR/USVRK zverejni na webovej stranke http://www.minv.sk/?romske-komunity-uvodOzndmenie
na predkladanie Ziadosti o zapojenie sa do narodného projektu Terénna socidlna praca a terénna
praca v obciach s pritomnostou marginalizovanych rémskych komunit. Obec vyplni a odosle Ziadost
o zapojenie sa do narodného projektu (dalej len ,Ziadost”) prostrednictvom elektronického
formulara zverejneného v stlade s postupom stanovenym v Ozndmeni. Ziadost nasledne vytla&i a
podpisanu Statutarnym organom spolu s prilohami (zoznam priloh je sticastou Oznamenia) dorudci na
MV SR/USVRK (prostrednictvom posty/kuriéra).

Obec, ktord sa nachadza v zozname 150 obci musi spifiat povinné kritéria (pokial nie je uvedené
inak):

a) nesmie byt dlZznikom na daniach;

b) nesmie byt dlZznikom poistného na zdravotnom poisteni;

c) nesmie byt dlZznikom poistného na socialnom poisteni;

d) nesmie byt subjektom, ktory porusil zakaz nelegalnej prace
a nelegalneho zamestnavania;

e) nesmie byt v nitenej sprave

MV SR/USVRK po overeni doruéenej a podpisanej Ziadosti nasledne odogle obci navrh Zmluvy o
spolupraci (podpisany Statutarom MV SR, resp. poverenou osobou konat v mene a na ucet MV SR) v
troch rovnopisoch. Obec po podpisani zmluvy o spolupraci Statutdrom obce, resp. inou opravnenou
osobou, zasle dva podpisané rovnopisy Zmluvy o spoluprdci na koreSpondencnd adresu MV
SR/USVRK a jeden podpisany rovnopis zmluvy si ponecha. Obec je povinnd Zmluvu o spolupraci
archivovat minimalne po dobu uvedenu v Zmluve o spolupréci, resp. po dobu a vo forme stanovenej
pre archivaciu dokumentacie projektov financovanych z prostriedkov EU. Zmluva o spolupréci
nadobuda platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a Ucinnost v stlade s § 47a zdkona
€. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorsich predpisov diiom nasledujicim po dni jej
prvého zverejnenia.
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4.1 Opravneni uzivatelia

Opravnenymi uzivatelmi je 150 obci identifikovanych na zaklade odsuhlasenej metodolégie
zjednoduseného indexu pasma segregacie, resp. podrozvinutosti. V tychto obciach sa nachadzaju
najmenej rozvinuté, najviac socidlnym vylicenim postihnuté alebo ohrozené a najviac segregované
marginalizované rémske komunity v ramci Uzemia S$tatu. Zoznam obci sa nachddza v Prilohe ¢. 4
Zoznam oprdvnenych uZivatelov, ktoré po identifikacii vysSie uvedenej metodoldgie v prieskume
realizovanom USVRK deklarovali zdujem o zapojenie sa v ramci , Take Away* balika.

4.2 Di%ka realizacie NP TSP a TP
NP TSP a TP sa bude realizovat s predpokladom dizky trvania 1. fazy - 30 mesiacov.
5. ZABEZPECENIE REALIZACIE TERENNEJ SOCIALNEJ PRACE A TERENNEJ PRACE

Hlavnd aktivita NP TSP a TP , Podpora dostupnosti TSP a TP “ ma za ciel, aby sa profesionalizoval
vykon terénnej socialnej prace a dodrziavali sa Standardy terénnej socidlnej prace a terénnej prace
v socidlne vylu¢enych komunitach. Hlavny doéraz sa bude klast popri rieSeni konkrétnych problémov
na dosiahnutie udrzatelnej pozitivnej zmeny v Zivote klienta, najma na uplatnenie sa na trhu prace.
Pouzivat sa budd Standardné metddy a techniky socialnej prace, predovsetkym plan prace s klientom.
Terénnu socidlnu pracu v marginalizovanych rémskych komunitdch budd vykonavat TSP/TP. Tito
pracovnici budd usmerfiovani RK. Stuc¢astou NP TSP a TP je vzdelavanie RK a TSP/TP v oblastiach
a témach, ktoré boli aj prostrednictvom niekolkych analyz identifikované ako najdéleZitejSie (¢ast 5.7)
a s ktorymi pracovnici primarne prichddzaju v teréne najcastejSie do kontaktu.

5.1 Podmienky vyberu zamestnancov

MV SR/USVRK si vyhradzuje pravo upravit postup obsadzovania miest TSP/TP a schvalovat vysledky
vyberového konania (VK). Vydavky spojené so zamestnavanim a vykonom prace TSP/TP st opravnené
az po vydani pisomného schvélenia vysledkov VK resp. po schvaleni ,Potvrdenia ozamestnavani
a kvalifikacii zamestnancov financovanych v ramci NP TSP a TP “ zo strany MV SR/USVRK. Vykon
¢innosti v obci mdZe zadat v pripade, Ze bude obsadena minimalne jedna pracovna pozicia TSP.

Postup pri obsadzovani pracovnych pozicii, vratane vSetkych povinnych nalezitosti a leh6t je uvedeny
v samostatnej Prilohe ¢. 2 Postup pri realizdcii vyberového konania na obsadzovanie pracovnych
pozicii TSP/TP. Priloha obsahuje tri ¢asti, ktoré popisuju pripravné procesy vyberového konania, jeho
samotnu realizaciu a uzavretie VK. Stcastou prilohy st aj vzory k prislusnej agende.

NedodrZanie postupu pri vyberovom konani nema vplyv na vznik pracovnopravneho vztahu medzi
uzivatelom ako zamestnavatelom a TSP/TP, modze v3ak mat negativny dopad na poukazanie
financnych prostriedkov spojenych s vykonom terénnej socidlnej prace aterénnej prace podla
Zmluvy o spolupraci. Ak obec nedodrzi postupy urcené v prilohe a napriek tomu bude uzavrety
pracovnopravny vztah medzi TSP/TP, vydavky spojené so zamestnavanim a vykonom prace TSP/TP
nebudy uznané ako opravnené zo strany MV SR/USVRK a bude ich znasat obec.
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Na zaklade pisomného schvalenia vysledkov vyberového konania MV SR/USVRK, resp. odsthlasenia
navrhu zamestnancov v pripadoch uvedenych v Prilohe €. 2, bude medzi obcou a zamestnancami
TSP/TP pracovnopravny vztah upraveny pracovnou zmluvou v zmysle § 42 a § 43 zakona ¢. 311/2001
Z. z. Zakonnika prace v zneni neskorSich predpisov, (resp. dodatkom k pracovnej zmluve, ak su
splnené podmienky uvedené v Prilohe ¢. 2) a to na ustanoveny tyZzdenny pracovny ¢as v sulade s § 85
Zakonnika prace - 37,5 alebo 40 hod., ak kolektivna zmluva uzivatela neustanovuje inak.

Zarovert MV SR/USVRK odporuéa, aby pracovna zmluva TSP/TP bola uzatvorend vidy k 1. driu
kalendarneho mesiaca (zamestnanec moze byt prijaty kedykolvek, avsak transfer za vykon c¢innosti
daného zamestnanca moéze byt poskytnuty iba za cely kalendarny mesiac).

Je nepripustné, aby v pracovnom ¢ase TSP/TP vykonaval inu ¢innost, ktori mu nariadi zamestnavatel,
a ktora nie je uvedena v Sprievodcovi a netyka sa vykonu terénnej socidlnej prace a terénnej prace,
financovanej z NP TSP a TP (napriklad vypomoc pri inych Cinnostiach obce, obecnd administrativa,
vypomoc v $kole, v kniznici a podobne), a ktora nebola vykondvana na podnet alebo so sihlasom MV
SR/USVRK. Pri zisteni, e sa takato ¢innost vykondva, posudi MV SR/ USVRK vydavky za dany mesiac
ako neopravnené.

5.2 Realizacia hlavnej aktivity - Podpora dostupnosti terénnej socidlnej prace a terénnej prace

Terénna socidlna praca a terénna praca sa poskytuju na zéklade Standardov terénnej socidlnej prace
aterénnej prace v socialne vyli¢enych komunitiach. Terénnu socidlnu pracu budud v obci v ramci
projektu vykondvat TSP/TP. V ramci narodného projektu budi prebiehat vzdelavacie i supervizne
aktivity pre TSP/TP a RK. Zdmerom takéhoto vzdeldvania je dosiahnut ¢o najvyssiu profesionalizaciu
zamestnancov, ktord vzhladom pre narocnost riesenia témy icielovej skupiny sa javi ako
nevyhnutna. Zaroven vzdeldvanie zamestnancov zvysi ich produktivitu, adresnost v poskytovani
konkrétnej intervencie pre klientov ako i efektivnejsSie rieSenie problémov klientov.

Prostrednictvom pilotnej realizacie projektu budi mat terénni socialni pracovnici a terénni pracovnici
moznost sa profilovat pre ich dalSie profesiondlne pbsobenie v oblasti socialneho zacleriovania a
prace v marginalizovanych rémskych komunitach. Daldim cielom je, aby sa pokraovanie terénnej
sociadlnej prace a terénnej prace v marginalizovanych rémskych komunitach po skonceni NP TSP a TP
vykondvalo uZ iba prostrednictvom socialnych sluZieb v sulade so zakonom ¢. 448/2008 Z. z. o
socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov. Odporuca sa preto obciam registrovat socialnu
sluzbu podla uvedeného zakona. Zamestnanci MV SR/ USVRK pdsobiaci na NP TSP a TP v pripade
potreby zabezpecia pomoc pri administrative slvisiace] s registraciou prislusnej socidlnej sluzby.

NajcastejsSie vykonavané cinnosti:
Terénny socialny pracovnik

e aktivne vyhladavanie a kontaktovanie jednotlivcov a rodin so socidlnymi problémami v rdmci
cielovej skupiny,

e posudzovanie Zivotnej situacie osdb v kontexte ich socidlnych vztahov,

e poskytovanie zdkladnych informacii v krizovych situacidch a podpora pri zabezpecovani
socialnej sluzby,

e poskytovanie socidlnej intervencie a planovanie procesu rieSenia socialneho problému,

¢ individualny a skupinovy poradensky proces,
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e sprostredkovanie kontaktu s aktérmi v spolocenskom prostredi, ktorych sa tyka dany socialny
problém,

e poskytovanie pomoci pri rieSeni osobnych zdlezitosti, vratane koordinacie potrebnych
socidlnych, pedagogickych, psychologickych, zdravotnych a inych sluzieb v zaujme klienta,

e  krizova intervencia,

e evidencia priamej pripadovej prace,

zber dat v lokalite, v spoluprdci s RK.

Terénny pracovnik

e kontaktovanie potencidlnych oséb so socidlnymi problémami,

o pomoc v problémovych alebo krizovych situaciach,

¢ ulahovanie komunikacie a sprostredkovanie kontaktov v komunite,

e poskytovanie informdcii o socidlnych sluzbach, o zakladnych pravach a povinnostiach,
e sprevadzanie klientov v rdmci rieSenia ich socialnych problémov,

e pomoc pri vykone opatreni v oblasti primarnej prevencie,

e vytvdranie podmienok pre terénnu socidlnu pracu,

e zber dat v lokalite, v spolupraci s terénnym socidlnym pracovnikom.

5.3 Podmienky pre vykon terénnej socialnej prace a terénnej prace

UzZivatel sa podpisanim Zmluvy o spolupréci zavizuje realizovat terénnu sociadlnu pracu aterénnu
pracu s odbornou starostlivostou v stlade so Zmluvou o spolupraci, Standardmi, Etickym kédexom
socialneho pracovnika a asistenta socidlne prace (dalej len ,Eticky kodex”), Sprievodcom a jeho
prilohami, vratane zabezpecenia primeranych podmienok pre TSP/TP .

Pre zabezpecenie primeranych podmienok na vykon terénnej socidlnej price aterénnej prace je
uzivatel povinny:

a) poskytnat vsetkym TSP/TP samostatni miestnost oddeleni stenou od inych miestnosti;
miestnost musi byt vybavena uzamykatelnou skrifiou, aby bola zabezpetend ochrana
dovernych informdcii o klientovi (v zmysle zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zdkona ¢. 84/2014 Z. z. ,dalej len
,Zakon o ochrane osobnych udajov”),

b) poskytnut kazdému TSP pocitacovu zostavu s funkénym pripojenim na internet a minimalne
jednu tlaciaren pre vSetkych TSP p6sobiacich v obci,

c) zabezpecit TSP/TP mobilny telefon a kanceldrske potreby potrebné na riadny vykon ich
prace,

d) umoznit ucast TSP/TP na pracovnych poradach s prislusSnym RK, supervizii a vzdelavani, ktoré
st organizované zo strany MV SR/USVRK.

Z nakladov spojenych s Ucastou na uvedenych aktivitach uZivatel hradi cestovné vydavky, vratane
stravného v zmysle zdkona €. 283/2002 Z.z. o cestovych nahradach v zneni neskorsich predpisov.
Dalej sa odporuéa zabezpetit TSP/ TP ochranné prostriedky formou prispevku na obuv a obleéenie do
terénu, hygienické a dezinfekéné prostriedky, ako ipreventivhe ockovanie na ochranu zdravia
zamestnancov. Detailnejsie informécie su uvedené v Standardoch.
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5.4 Vedenie dokumentdcie pri vykone terénnej socialnej prace a terénnej prace

Jednou z povinnosti TSP/TP je zabezpecit evidenciu klientov a vSetkych suvisiacich Ukonov
s poskytnutymi intervenciami. Povinnymi administrativnymi vystupmi pri vykone terénnej socidlnej
prace a terénnej prace su spis klienta a dennik intervencii.

Systém a spbsob vedenia dokumentacie sa nachddza v samostatnej Prilohe ¢. 3 Systém a spdsob
vedenia dokumentdcie. V postupe je uvedeny spOsob vedenia dokumentdcie s povinnymi
nalezitostami spisu klienta, systém ¢islovania spisov a zasady evidovania klientov.

Spisova dokumentacia klientov (systém evidencie) sa bude zavadzat fyzicky pre kazdého klienta do
¢asu zabezpecenia podmienok na elektronické vedenie spisov klientov .

Po zabezpeceni podmienok na vedenie spisovej dokumentdcie elektronickou formou bude mat
kazdy klient zavedeny elektronicky spis.

Metodik bude prostrednictvom RK metodicky usmerfiovat vedenie evidencie, najma s dérazom na
priebezne zavedeny elektronicky systém evidencie dokumentacie (dalej iba SE), ktory budu TSP/TP
povinni pouzivat. Pred zacatim pouZivania tohto elektronického systému prebehne zaskolenie
zamestnancov.

So spisom klienta sa musi narabat v zmysle zdkona €. €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a
o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona €. 84/2014 Z. z. Z uvedeného dévodu nie je
mozné na spisovom obale klienta evidovat jeho meno aod klienta je potrebné ziskat suhlas so
spracovanim jeho osobnych udajov. V pripade, Ze klient z akéhokolvek dévodu odmietne podpisat
suhlas so spracovanim osobnych tdajov, TSP /TP st povinni tuto skuto¢nost pisomne zaznamenat do
spisu.

5.5 Posudenie vykonu terénnej socialnej prace a terénnej prace

Vykon &innosti TSP/TP bude MV SR/USVRK hodnotit prostrednictvom RK v kazdom kalendarnom
mesiaci. RK budu kazdy mesiac predkladat metodikovi ,Spravu regionalneho koordinatora k vykonu
TSP/TP v obci (dalej len ,Sprava“) a ,, Kontrolny zoznam k posudeniu kvality vykonu terénnej socialnej
prace a terénnej prace (dalej len ,,Kontrolny zoznam*”) . Tieto dokumenty su stéastou podkladov pre
Uhradu financnych transferov pre uzZivatela za obdobie posudzovaného kalendarneho mesiaca.

Pri kontrole vykonu ¢innosti musi uZivatel umoznit RK nahliadnut do dokumentécie, ktord si
zamestnanci TSP/TP vedu (Cast 5.4. Sprievodcu). Zaroveri RK je opravneny viest rozhovory so
zamestnancami TSP/TP, zamestnancami obce, cielovou skupinou a zGcastnit sa vykonu cinnosti
priamo v teréne. UZivatel, ako aj jeho zamestnanci, su povinni poskytnut RK stc¢innost.

RK je opravneny ukladat napravné opatrenia uZivatelovi a stanovit mu na odstranenie nedostatku
primeranu lehotu.

V pripade, Ze RK posudi vykon ¢innosti TSP/TP v danom mesiaci ako nedostatoc¢ny(najma ak je vykon
&innosti v rozpore so Zmluvou o spoluprdci, Standardami, Etickym kédexom alebo Sprievodcom
a jeho prilohami), je MV SR/USVRK opravneny:

a. Neuhradit transfer za vykon ¢innosti dotknutého/tych zamestnanca/ov TSP/TP:
- zamestnanec nevykonaval opravnené cinnosti v rdmci terénnej socidlnej a terénnej prace v
dostatocnej miere,
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- zamestnanec vObec nevykonaval ¢innosti,

- vykondval ¢&innosti, ktoré boli vrozpore so Zmluvou o spolupréci, Standardami, Etickym
kéddexom, Sprievodcom a jeho prilohami,

- napravné opatrenia uloZzené v sulade so Sprievodcom a jeho prilohami, Zmluvou o spolupraci,
Standardami, Etickym kédexom uloZené zo strany RK neboli v stanovenej lehote spinené
aRK to uvedie v Sprave predloZenej na MV SR/USVRK. MV SR/USVRK néasledne posudi
vydavky spojené svykonom cinnosti tohto TSP/TP v danom mesiaci ako neopravnené
a uzivatelovi neuhradi transfer za konkrétneho TSP/TP za cely kalendarny mesiac.

b. Neuhradit transfer za vietkych zamestnancov TSP/TP:
- nebolo zabezpecené plynulé fungovanie vykonu Cinnosti terénnej socidlnej prace a terénnej
prace,
- nebol zabezpecéeny vykon Cinnosti,
- vykon ¢innosti nezabezpecoval v dostatocnej miere ani jeden zamestnanec,
- napravné opatrenia ulofené v silade so Zmluvou o spolupraci, Standardami, Etickym
kédexom, Sprievodcom a jeho prilohami neboli v stanovenej lehote splnené.

RK vyssie uvedené zistenia uvedie v Zdzname z navitevy a v Sprave predlozenej na MV SR/USVRK. MV
SR/USVRK néasledne postdi vydavky spojené s vykonom ¢innosti tychto zamestnancov v danom
mesiaci ako neoprdavnené a uzivatelovi neuhradi finan¢ny transfer za vSetkych zamestnancov za cely
kalendarny mesiac.

O stanovisku RK, ktoré by viedlo k postdeniu nakladov ako neopravnené, MV SR/USVRK informuje
uzivatela najneskor do 15 pracovnych dni od dorucenia informdcie obsahujucej dévody, preco RK
posudzuje vykon ¢innosti bud’ jedného TSP/TP alebo vsetkych zamestnancov podporenych z NP TSP
aTP ako nedostatoény. V informéacii méze MV SR/USVRK poZadovat predlozenie konkrétnych
dokazov o vykone alebo o prijati ndpravnych opatreni uzivatelom.

UzZivatel moze zaslat odvolanie k stanovisku RK do 7 pracovnych dni odo dria dorucenia informacie.
Rozpor medzi stanoviskom RK a vyjadrenim (odvolanim sa) uZivatela obce posudi MV SR/USVRK,
ktory pre tento Ucel urci kontrolnd skupinu (vymenovanu riaditelom Odboru implementacie
projektov MV SR/USVRK, ktorej €lenom je vidy aj zastupca Sprostredkovatelského organu), ktord v
pripade potreby vykonda hibkovi kontrolu u uzivatela. V ramci hibkovej kontroly kontrolna skupina
preskima dokumentaciu, ktord zamestnanec vedie v zmysle bodu 5.4. tohto Sprievodcu, vykona
rozhovory so zamestnancami TSP/TP (v pripade potreby mozu vykonat rozhovory aj s prislusnikmi
cielovej skupiny).

Dalej je MV SR/USVRK opravneny pozadovat od uZivatela podklady a ddkazy, potrebné pre
posudenie situacie. UZivatel aj zamestnanci TSP/TP poskytujud MV SR/USVRK pri kontrole stginnost,
kedZe MV SR/USVRK uhradi uZivatelovi finanéné prostriedky za vykon ¢innosti zamestnancov iba v
pripade ziskania primeraného uistenia sa, Ze uZivatel zabezpecoval vykon cinnosti v sulade so
Zmluvou o spolupraci, Standardami, Etickym kédexom, Sprievodcom a jeho prilohami. MV SR/USVRK
bude nasledne uZivatela informovat o vysledku hibkovej kontroly.

V pripade, ak sa preukaze opakovany nedostatoény vykon zamestnanca/zamestnancov uzivatela, je
MV SR/USVRK opravneny navrhnut iné rie$enie, a to najma:
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c.1. Vymena konkrétneho zamestnanca TSP/TP:

Ak zamestnanec uzivatela TSP/TP nebude dlhodobo vykondvat svoju pracu kvalitne v sulade so
Zmluvou o spolupréaci, Standardami, Etickym kédexom a Sprievodcom a jeho prilohami a pokial ani
po upozorneni a usmerneni zo strany RK a po prijati ndpravnych opatreni uzivatelom nepride k
zlepSeniu vykonu jeho prace v stanovenej lehote, vtedy MV SR/USVRK navrhne uZivatelovi
personalnu vymenu daného TSP/TP.

c.2. Ukoncenie Zmluvy o spolupraci dohodou:

Navrh uvedeny v tomto bode pod pism. c1) a c2) doru¢i MV SR/USVRK uzivatelovi pisomne, pricom
uzivatel méze navrh zmeny pisomne prijat alebo odmietnut do 30 kalendarnych dni odo dra
dorucenia navrhu zmeny. Ak uZivatel ndvrh MV SR/USVRK neprijme, moze byt Zmluva o spolupraci
mimoriadne jednostranne ukonéend zo strany MV SR/USVRK, spdsobom uvedenym v Zmluve
o spolupraci, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

5.6 Koordinacia terénnej socidlnej prace a terénnej prace

Koordinaciu terénnej socialnej prace a terénnej prace zabezpeci metodik, ktory bude spolupracovat
s dvanastimi RK. Sidlom RK budu prislu$né regionalne kancelarie MV SR/USVRK.

RK okrem kontroly kvality vykonu terénnej socidlnej prace a terénnej prace, metodicky usmernuje
a koordinuje TSP/TP v pridelenych obciach a mestach (pozn. zoznam rozdelenia obci pre RK bude
oznameny obciam po zacati realizacie terénnej socidlnej prace aterénnej prace). Sucastou
koordinacie budu aj pravidelné pracovné stretnutia s TSP/TP. RK zéroveri komunikuju so zastupcami
obce a dalsimi relevantnymi institiciami v oblasti socidlnej inkluzie s cielom zvySovat kvalitu terénnej
socidlnej prace aterénnej prace v pridelenom regione.

Aj koordinacia a metodické vedenie TSP/TP bude podporované pouzivanim elektronickej evidencie
spisov. Program bude vyuZivany jednak pre evidenciu a efektivnejsi vykon prace, ale zaroven pre
kontrolu, Standardizaciu a vyhodnocovanie terénnej socidlnej prace aterénnej prace vykonavanej
prostrednictvom TSP/ TP a tiez pre vyhodnocovanie ucinnosti vykonu terénnej socidlnej prace
a terénnej prace v obciach.

5.7 Podpora a rozvoj profesionalizacie zamestnancov

MV SR/USVRK mé za ciel vramci NP TSP a TP zvysit odbornost a kvalifikdciu zamestnancov na
roznych poziciadch sdvisiacich so zaclefiovanim vylucenych rémskych komunit do spolo¢nosti. Napriek
minimalnym kvalifikacnym predpokladom pre poziciu TSP/TP sa reSpektuje, Ze vykon terénnej
socialnej prace a terénnej prace vo vyli¢enych rémskych komunitach si vyZzaduje neustale dopliianie
si vedomosti z r6znych oblasti aktualnych socidlnych problémov, resp. Zivotnych situdcii, na ktorych
rieSeniach sa TSP/TP budu podielat. Tieto aktivity budu realizované niekolkokrat ro¢ne. Vzdelavanie
bude realizované v prislusnom kraji, kde TSP/TP zabezpecuju vykon terénnej socidlnej prace
a terénnej préce.

Okruhy vzdeldvania pre TSP/TP (relevantné podla pracovnej pozicie):
Modul I. — pre terénnych pracovnikov

Terénna socialna praca v MRK

Zaklady socialnej prace

Socialne politiky a legislativa

Aplikovana psycholdgia pre TSP v socidlne vylu¢enych komunitach
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Socidlno-patologické javy v socidlne vyli¢enych komunitach
Trvanie kurzu na 1 osobu: 48 vyucovacich hodin

Modul . - pre terénnych socidlnych pracovnikov a terénnych pracovnikov
Socialno-psychologicky vycvik

Sebapoznanie, sebavnimanie avnimanie a pozndvanie inych

RieSenie krizovych situacii a konfliktov vyskytujucich sa pri praci
Eliminovanie predsudkov, stereotypov a negativnych postojov voéi inym
Tréning zrucnosti v TSP (komunikacné, analytické, interpersonalne)

Trvanie kurzu na 1 osobu: 40 vyucovacich hodin

Pre TSP/ TP ako ipre RK bude popri vzdeldvani v rdmci realizacie NP TSP a TP zabezpelena tiez
supervizia, ktorej cielom je zabezpecit kontinudlne zvySovanie profesiondlnych kompetencii os6b
pracujucich s fudmi, ale tieZ ich psychohygienu. Podmienkou pri vybere doddvatela skoleni bude
existujuca akreditdcia, resp. podmienkou pri vybere supervizora je absolvovanie akreditovanej
pripravy supervizor a predloZenie potvrdenia o zapise do Zoznamu supervizorov vedeného MPSVR
SR.

Vietky vydavky stvisiace so vzdeldvacimi & superviznymi aktivitami hradi MV SR/USVRK, okrem
vydavkov vzmysle zakona o cestovnych ndhradach, ktoré hradi obec. TSP/TP sa na supervizii
a vzdeldvani zdc¢astiuju v ramci pracovnych ciest, na ktoré ich vysiela obec.

Povinnostou obce je umoznit G€ast TSP/ TP na supervizii a vzdeldvani, ktoré su organizované zo
strany MV SR/USVRK.

6. FINANCOVANIENP TSP a TP

Finanéné prostriedky obciam zapojenym do NP TSP a TP bude MV SR/USVRK poskytovat refundéciou
nakladov prostrednictvom finanénych transferov .

Financné prostriedky su zasielané na ucet obce v mesacnych intervaloch, spatne za kazdy ukonceny
mesiac, po splneni podmienok pre uhradu uvedenych v bode 6.2.

MV SR/USVRK v rdmci implementacie NP TSP a TP uplatiiuje zjednodu$ené vykazovanie vydavkov
prostrednictvom jednotkovej ceny, podla Standardnej stupnice jednotkovych nakladov pri hlavnej
aktivite Podpora dostupnosti terénnej socidlnej prace a terénnej prace.

6.1 Jednotkové naklady

ZjednodusSenie vykazovania vydavkov prostrednictvom Standardnej stupnice jednotkovych nakladov
bude pouzité v pripade dvoch taxativne vymedzenych vydavkov:

1. vykon terénnej socidlnej prace prostrednictvom terénneho socialneho pracovnika,
2. vykon terénnej socidlnej prace prostrednictvom terénneho pracovnika.

Zapojeny uzivatel prijima od MV SR/USVRK finan¢ny transfer vo vyske suéinu jednotkovej ceny a
poctu pracovnych miest v danom kalendarnom mesiaci (okrem pripadov, ked neboli naplnené
Ciastkové vysledky tak, ako su Specifikované v Sprievodcovi (Cast 5.5) a v Zmluve o spolupraci).
UZivatel je povinny uzatvorit pracovnud zmluvu/upravit pracovnopravny vztah s terénnymi socialnymi
pracovnikmi a terénnymi pracovnikmi tak, aby dohodnuta celkovd cena prace nebola nizsia, ako
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stanovena vyska celkovej ceny prdce v danom roku v sulade s Standardnou stupnicou jednotkovych
nakladov.

Jednotkovd cena bude prepocitana kazdoroéne k 1. janudru prislusného roka na zdklade indexu
nominalnej mzdy v hospodarstve SR, zverejneného Statistickym tradom SR za prvy az druhy $tvrtrok
kalenddrneho roka, ktory predchadza prislusnému roku. Vysku indexacie miezd MV SR/USVRK
oznami obciam v dostato¢nom predstihu prostrednictvom listu zaslaného na koreSpondenénu adresu
uvedent vZmluve o spolupraci azverejni na webovej stranke http://www.minv.sk/?romske-
komunity-uvod.

MV SR/USVRK nasledne jednostranne na zaklade ozndmenia realizuje zmenu celkovej ceny prace TSP

resp. TP. Nova jednotkova cena sa stdva pre uZivatela zavaznou.

Tab. 1 Vypocet celkovej ceny prace pre rok 2016

AT SO A1) Terénny pracovnik
Celkova cena prace — za rok 2016 pracovnik v pv
" (mesacne)
(mesacne)
Hrubd mzda 721,50 € 533,37 €
Povinné odvody zamestnavatela (z hrubej mzdy) 252,16 € 179,07 €
Celkova cena prace 973,66 € 712,44 €

Tab. 2 Vypocet celkovej ceny prace pre rok 2017

e e Terénny pracovnik
Celkova cena prace — za rok 2017 pracovnik e .
N (mesacne)
(mesacne)
Hruba mzda 743,14 € 543,76 €
Povinné odvody zamestndvatela (z hrubej mzdy) 259,73 € 190,05 €
Celkova cena prace 1002,87 € 733,81 €

Pri stanoveni jednotkovej ceny su vzaté do Uvahy okrem celkovej ceny prace aj predpokladané
naklady na uhradu dalSich nakladov, spojenych s poskytovanim terénnej socidlnej prace a terénne;j
prace. Tieto vychadzaju z redlnej potreby zamestnancov definovanej na zaklade Narodného projektu

Terénna socialna praca v obciach, realizovanom v programovom obdobi 2007 - 2013.

Ostatné ndklady su definované nasledovne:

Tab. 3 Ostatné naklady spojené s poskytovanim terénnej socidlnej prace a terénnej prace

Druh nakladov Terénny socllalny Terénny pracovnik
pracovnik

Cestovné podla osobitnych predpisov’ 6,28 € 6,28 €

Kanceldrske potreby 9,50 € 0,00 €

Telekomunikacéné sluzby 22,25 € 0,00 €

Stravné 41,39 € 41,39 €

3 Napr. zakon ¢. 283/2012 Z.z. o cestovnych ndhradach
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| Spolu 79,42 € 47,67 €

Z vyssie uvedenych udajov sa jednotkova cena stanovuje ako sucet celkovej ceny prace zamestnanca

a ostatnych nakladov.

Tab. 4 Vypocet jednotkovej ceny

Jednotkové cena r. 2016 Terénr,\y sociélrvly Terénny prvacovnl’k
pracovnik (mesacne) (mesacne)
Celkova cena prace 973,66 € 712,44 €
Ostatné naklady 79,42 € 47,67 €
Jednotkova cena celkom 1053,08 € 760,11 €

Tab. 5 Vypocet jednotkovej ceny

Jednotkova cenar. 2017

Terénny socialny

Terénny pracovnik

pracovnik (mesacne) (mesacne)
Celkova cena prace 1002,87 € 733,81 €
Ostatné ndaklady 79,42 € 47,67 €
Jednotkova cena celkom 1082,29 € 781,48 €

Tab. 6 Vypocet jednotkovej ceny

Jednotkové cena r. 2018 Terénrl’ny sociélrjy Terénny prvacovnl’k
pracovnik (mesacne) (mesacne)
Celkova cena prace 1044,49€ 764,26€
Ostatné naklady 79,42€ 47,67€
Jednotkova cena celkom 1123,91€ 811,93€

Obec pri zabezpecovani terénnej socidlnej prace a terénnej prace nepreukazuje jednotlivé vydavky
samostatne.

Finanéné prostriedky su v prislusnej vyske poskytované ako nasobok poc¢tu dohodnutych TSP/TP
a vopred stanovenej jednotkovej ceny. Obci su tieto financné prostriedky poskytované v mesacnych
intervaloch, spatne za kazdy ukonceny mesiac formou finanéného transferu ,,automaticky”, za
podmienky splnenia zmluvnych podmienok uvedenych v Zmluve o spolupraci a v Sprievodcovi.

6.2 Podmienky pre thradu finanénych prostriedkov obci

Zakladnymi predpokladmi pre uUhradu finanénych prostriedkov uZivatelovi
pracovné miesto zamestnanca TSP/TP su:

(prevod transferu) na

a)Povinnost obce zabezpedovat redlny vykon prace zamestnancov TSP/TP v sulade so Zmluvou
o spolupraci, Sprievodcom, Standardami a Etickym kédexom, o nasledne preukazuje predkladanim:
1. Dvoch rovnopisov Cestného vyhldsenia obce k poskytnutiu finanénych prostriedkov z NP

TSP a TP Priloha €. 1 Cestné vyhlasenie obce k poskytnutiu finanénych prostriedkov z NP
TSP a TP Sprievodcu. V Cestnom vyhldseni obce k poskytnutiu finanénych prostriedkov NP
TSP a TP obec jasne uvedie pri mene zamestnanca vykondvanu poziciu (TSP/TP) a za
menom uvedie pocet skutocne odpracovanych dni

17


http://www.esf.gov.sk/

E MINISTERSTVO FuRoPsKA ti OPERACNY PROGRAM
SLOVENSKE) REPUBLIKY sl ik ®©®® [UDSKE ZDROJE

Euroépsky fond regionalneho rozvoja

2. Vyplatnymi paskami zamestnancov (overené képie)

b) Vykon terénnej socidlnej prace aterénnej prace bol za aktualny kalendarny mesiac potvrdeny

regiondlnym koordinatorom:

1. Kontrolnym zoznamom k posudeniu kvality vykonu terénnej socidlnej prace aterénnej prace
v obci za prislusny kalendarny mesiac;

2. Spravou regionalneho koordinatora k vykonu TSP/TP v obci, pri spracovani ktorych vychadzal RK
minimalne z nasledujucich dokumentov (ktoré je uzivatel' povinny viest v sulade s Prilohou ¢& 3
Systém a spbsob vedenia dokumentdcie Sprievodcu)

- spisy klientov,

- terénne denniky,

- zaznamy skupinovych aktivit,

- kniha dochadzky zamestnancov*

c)Zamestnanec TSP/TP ma uzatvorenu pracovnu zmluvu alebo dodatok k pracovnej zmluve, ktora/-y
¢asovo pokryva celé obdobie kalendarneho mesiaca.

d)Zamestnanec TSP/TP odpracoval vdanom mesiaci aspont 15 pracovnych dni a zaroven pri 7,5
hodinovom pracovnom case redlne odpracoval minimdlne 112,5 hodin v danom mesiaci, resp. pri 8
hodinovom pracovnom case 120 hodin v danom mesiaci, pricom cerpanie riadnej dovolenky
stanovenej podla prisluiného zakona® acdas, vktorom sa zamestnanec zuéastiiuje
$kolenia/vzdeldvania/supervizie organizovaného MV SR/USVRK alebo so suhlasom MV SR/USVRK sa
povazuje za vykon prace TSP/TP.

Za vykon prace sa povazuje aj ucast TSP/TP na aktivitdch ostatnych narodnych projektov v ramci
,Take away“ balika, pokial ¢innost TSP/TP na tychto aktivitach je v sulade s opisom ich pracovnej
¢innosti.

e)Zamestnanec TSP/TP vykonaval svoju ¢innost v silade so Sprievodcom, Standardami a Etickym
kédexom.

f)Vydavky uplatfiované zo strany uZivatela vznikli najskor od 1. dfa mesiaca nasledujuceho po
nadobudnuti Uéinnosti Zmluvy o spolupraci.

Vykon prace TSP/TP je pravidelne monitorovany a vyhodnocovany prostrednictvom RK.

Zamestnanci MV SR/USVRK si mé7u od uZivatela vyZiadat aj predloZenie inej dokumentécie, ak
potreba jej predloZenia vznikne pocas realizdcie projektu (napr. na zdklade poZiadaviek
SO/RO/orgéany EK/MF SR) za icelom postidenia opravnenosti vydavkov.

Vietky dokumenty je uZivatel povinny predlozit MV SR/USVRK najneskér do 15 kalendarnych dni po
ukonceni mesiaca, za ktory si uplatiuje financny transfer za vykon cinnosti terénnej socidlnej prace
a terénnej prace. Pre posudzovanie dodrzania tejto lehoty je rozhodujuci datum podania zasielky na
postovu prepravu/prepravu kuriérskou sluzbou, resp. datum osobného dorucenia do podatelne MV
SR (Pribinova 2, 812 72 Bratislava). V pripade, Ze uZivatel nie je schopny zaslat vy$sie uvedenu

* Kniha dochadzky musi byt umiestnend v priestoroch uréenych pre TSP/TP, aby ju regionalny koordinator mal moznost pri
svojej navsteve v obci skontrolovat.

®Za vykon prace TSP/TP sa nepovazuje Cerpanie dovolenky, na ktord vznikol zamestnancovi nérok v kalendarnom roku,
ktory predchddzal kalenddrnemu roku, v ktorom sa obec zapojila do NP TSP a TP. Za vykon prace sa nepovazuje neplatené
volno, staz, pracovné volno podla & 140 a nasl. Zdkonnika prace, Statne sviatky, ktoré pripadli na pracovné dni a podobne.
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dokumentaciu v stanovenom termine, je povinny predlozit Ziadost o odklad predloZenia podpornej
dokumentdcie, vratane zdévodnenia.

V pripade predloZenia korektne spracovanej dokumentdcie, podla pravidiel stanovenych tymto
Sprievodcom a kladného stanoviska RK o vykone prace zamestnancov TSP/TP je MV SR/USVRK
povinny poskytnut uZivatelovi finanéné prostriedky na ucet, vsulade so Zmluvou o spoluprici,
najneskér do dvoch kalendarnych mesiacov nasledujlcich po mesiaci, v ktorom uzivatel' predlozil
vSetky doklady uvedené v Zmluve o spolupraci alebo Sprievodcovi (napr. za mesiac januar zasle MV
SR/USVRK finanéné prostriedky za vykon prace TSP/TP na tcet najneskor do konca aprila toho istého
kalendarneho roka, pokial uZivatel predloZi korektne spracovant dokumentaciu do 15. februara).

V pripade, ak uZivatel nepredlozi kompletni dokumentaciu (Cestné vyhlasenie k poskytnutiu
finan¢nych prostriedkov na pracovné miesto TSP/TP, vyplatné pdsky zamestnancov a pripadne aj inu
dokumentéciu) v stanovenom termine a nepoZiada o predizenie lehoty stanovenej na zdokladovanie
vykonu terénnej socidlnej prace a terénnej prace vratane relevantného zdévodnenia, MV SR/USVRK
nie je povinny uhradit finanéné prostriedky za dany mesiac v uvedenom termine.

6.3 Neuhradenie financnych prostriedkov obci

MV SR/USVRK nie je opravneny uhradit finanéné prostriedky uZivatelovi v pripade nenaplnenia
Ciastkovych vysledkov, t.j. ak vykon Ccinnosti TSP/TP nebol vykondvany v sulade so Zmluvou
o spolupraci a suvisiacimi dokumentmi a v pripadoch ak:

1. UZivatel nezabezpecoval vykon ¢innosti terénnej socidlnej prace a terénnej prace prostrednictvom
zamestnancov TSP/TP vsulade so Zmluvou o spolupraci, Sprievodcom, Standardami a Etickym
kddexom a/alebo tuto skutoénost jednoznacne nepreukazal predlozenim:
- Cestného vyhlasenia obce k poskytnutiu finanénych prostriedkov na pracovné miesto
TSP/TP - Priloha & 1 Cestné vyhldsenie obce k poskytnutiu finanénych prostriedkov z NP
TSP a TP Sprievodcu,
- Vyplatnych pasok zamestnancov TSP/TP.

2. Vykon prace zamestnancov TSP/TP za aktudlny mesiac nebol potvrdeny RK minimalne
v nasledovnych dokumentoch:
- Sprava regionalneho koordinatora k vykonu TSP /TP v obci,
- Kontrolny zoznam k posudeniu kvality vykonu terénnej socidlnej price aterénnej prace
pri spracovani ktorych vychddzal RK minimalne z nasledujucich dokumentov:

o spisy klientov

o terénne denniky,

o zaznamy skupinovych aktivit,

o kniha dochddzky zamestnancov.

3. Zamestnanec TSP/TP nemd uzatvorenu pracovnu zmluvu alebo dodatok k pracovnej zmluve,
ktora/-y ¢asovo pokryva celé obdobie kalendarneho mesiaca.

4. Zamestnanec neodpracoval vdanom mesiaci asponn 15 pracovnych dni a zaroven pri 7,5
hodinovom pracovnom case realne neodpracoval minimalne 112,5 hodin v danom mesiaci, resp. pri
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8 hodinovom pracovnom case 120 hodin v danom mesiaci, priCom cerpanie riadnej dovolenky
stanovenej podla prislusSného zakona sa povazuje za vykon ¢innosti zamestnanca.

5. Zamestnancovi bolo poskytnuté neplatené volno, stazie, pracovné volno podla § 140
Zakonnika prace a podobne.

6. Zamestnanec sa zUcastriuje $kolenia/vzdeldvania, ktoré neorganizoval MV SR/USVRK, alebo sa ho
zUcastriuje bez predchadzajiceho suhlasu MV SR/USVRK.

7. Zamestnanec sa bez dostatocne relevantného dévodu podla § 141 Zakonnika prace alebo bez
iného dévodu, ktory by bol odsthlaseny MV SR/USVRK, nezicastnil na $koleni/vzdelavani/supervizii
Ci inej aktivite v ramci NP TSP a TP.

8. Zamestnanec nevykonaval svoju cinnost vsulade so Zmluvou o spolupraci, Sprievodcom,
Standardami a Etickym kédexom.

9. Vydavky uplatiiované zo strany uzivatela vznikli pred nadobudnutim Géinnosti Zmluvy o spoluprici.

Dalej, MV SR/USVRK neposkytne finanény transfer za vykon &innosti TSP/TP ani za jedného
zamestnanca uZivatela v pripade, ak:

TSP/TP boli na zaklade lekarskeho potvrdenia uznani sicasne za PN v trvani viac ako 5 pracovnych
dni za kalendarny mesiac a vykon terénnej socidlnej prace nebol pritom zabezpeceny ani jednym
zamestnancom, splfiajucim kvalifikaéné predpoklady pre tcely vykonu terénnej socidlnej prace v
zmysle zdkona o socidlnej praci.

vykon terénnej soc. prace moze zacat v pripade, Ze je v obci obsadena min. 1 pozicia TSP; v pripade,
Ze ma obec zazmluveny pocet 1/1 a pévodne obsadend pozicia TSP sa v nasledujicom mesiaci uvolni
(ukonéenie prac. pomeru - zamestnanec/zamestnavatel), tak v tom mesiaci v obci neprebieha vykon
terénnej socidlnej prace a neuhradzame transfer za ostatnych TP pracovnikov.

Obsadenie pracovnej pozicie terénneho socidlneho pracovnika je v zmysle Zmluvy podmienkou
vykonu terénnej socidlnej prace a terénnej prace a podmienkou pre Uhradu akychkolvek finanénych
prostriedkov v zmysle Zmluvy a Sprievodcu.

V pripade, Ze sa pévodne obsadena pozicia TSP uvolni (ukoncenie pracovného pomeru) a v obci nie je
v prislusnom kalenddrnom mesiaci obsadena Ziadna ind pracovnd pozicia TSP, tak v tomto mesiaci
v obci pre ucely posudenia vykonu terénnej socidlnej prace neprebieha vykon terénnej socidlnej
prace a z toho dévodu transfer za ostatnych TP pracovnikov nebude uhradeny.
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7 . INFORMOVANIE A KOMUNIKACIA

MV SR/USVRK ako prijimatel NFP v rdmci NP TSP a TP je povinny dodrZiavat pravidla informovania a
komunikacie v sulade s Manualom pre informovanie a komunikdciu pre prijimatelov v rdmci
Eurdpskych $trukturalnych a investi¢nych fondov 2014-2020 (dalej iba , ESIF“).

Uzivatelovi zapojenému do NP TSP a TP nevznikaju v tejto oblasti Zziadne finan¢né vydavky. Plagaty,
logd a dalSie prostriedky stvisiace s propagovanim NP TSP a TP zabezpecuje MV SR/USVRK.

V sulade so zmluvou o spolupraci, uzivatel poskytuje MV SR/USVRK sucinnost pri uplatfiovani
pravidiel informovania a komunikdacie v rdmci NP TSP a TP a to najma:

e umiestnenim plagatu (vo formate minimalne A3) o implementacii NP TSP a TP na dobre
viditelnom mieste realizacie aktivit projektu, ktoré je pristupné Sirokej verejnosti (napr.
kancelarie oséb podielajucich sa na projekte, budove atd.) pocas realizacie aktivit NP TSP a TP;

e viditefnym umiestnenim loga ESF a EFRR s odkazom na Eurdpsku Uniu v priestoroch budovy,
pocas realizacie NP TSP a TP (min. vo velkosti A5);

e dodrziavanim pokynov zamestnancov MV SR/USVRK, suvisiacich so zabezpe&enim pravidiel
informovania a komunikacie NP TSP a TP.

Vyssie uvedené materialy budd vypracované MV SR/USVRK a nasledne distribuované uzivatefom NP

TSP a TP.

8 . MONITOROVANIE A VYHODNOCOVANIE UCINNOSTI NP TSP a TP

Monitorovanie:

V ramci implementacie NP TSP a TP bude MV SR/USVRK zbierat a vyhodnocovat déta o projekte pre
Géely monitorovania narodného projektu. UZivatefom vznikd povinnost poskytovat MV SR/USVRK
informdcie, ktoré sa tykaju realizdcie terénnej socidlnej price a terénnej prace. V ramci zberu udajov
za NP TSP a TP bude zo strany MV SR/USVRK uzivatelom poskytnuté metodické vedenie.

Informacie, ktoré pre MV SR/USVRK, pripadne aj pre RO a SO poskytuje na poZiadanie uZivatel,
zhromazduju jednotlivi zamestnanci (TSP/TP) a to prostrednictvom spisovej dokumentécie alebo
priamo v teréne. Nasledne tieto Udaje zasielaju v mesacnych intervaloch pridelenym regiondlnym
koordinatorom v zverejnenej prilohe Evidencia klientov (Priloha 3: Systém a spdsob vedenia
dokumentdcie), v ktorej sa okrem zakladnych (dajoch o pocte novych aobslizenych klientov
v danom mesiaci, eviduju aj pocty a typy poskytnutych intervencii.

MV SR/USVRK mé za povinnost vykazovat aj tzv. povinne sledované tdaje. Jedna sa o nasledovny typ
dat:

P0267 - Pocet osOb z MRK, ktoré vyuzivaju sluzby terénnych socidlnych pracovnikov a terénnych
pracovnikov zapojenych do projektu

P0431 - Pocet terénnych socidlnych pracovnikov a terénnych pracovnikov zapojenych do projektu
P0432 - Pocet terénnych socidlnych pracovnikov a terénnych pracovnikov zapojenych do projektu, z
toho pocet Romov

P0361- Pocet projektov zameranych na verejné spravy alebo socidlne sluzby na vnutrostatnej,
regionalnej a miestnej Urovni.

MV SR/USVRK ako prijimatel NP TSP a TP na konci realizacie projektu vyda zbornik pozitivnych
prikladov realizacie NP TSP a TP.

21


http://www.esf.gov.sk/
http://www.minv.sk/swift_data/source/romovia/np_tsp/sprievodca_a_prilohy/170706/Vzor_6_SVE_Evidencia_klientov_verzia0407.xls
http://www.minv.sk/swift_data/source/romovia/np_tsp/sprievodca_a_prilohy/170706/Vzor_6_SVE_Evidencia_klientov_verzia0407.xls

MINISTERSTVO FESRII EUROPSKA UNIA ;
E VNUTRA Eurépsky socialny fond eee QPERA»CNY FROGHAM
SLOVENSKE| REPUBLIKY * 0 5 dr it ©®® [UDSKE ZDROJE

Eurépsky fond regionalneho rozvoja

9. PRILOHY

Priloha 1: Cestné vyhlasenie obce k poskytnutiu finanénych prostriedkov z NP TSP a TP
Priloha 2: Postup pri realizacii vyberového konania na obsadzovanie pracovnych pozicii TSP a TP
1 Vzor Ozndmenie o vyhldseni vyberového konania
2 Vzor Zapisnica z otvdrania obalok
3 Vzor Suhlas so spracivanim osobnych Udajov
4 Vzor Zéapisnica z vyberového konania
5 Vzor Potvrdenie o zamestnavani a kvalifikacii zamestnancov financovanych v ramci
NP TSP a TP
6 Vzor Vyhlasenie o zacati realizacie ¢innosti TSP/TP.
Priloha 3: Systém a sp6sob vedenia dokumentacie
1 Vzor Suhlas dotknutej osoby (klienta) so spracivanim osobnych udajov
2 Vzor Spisovy obal
3 Vzor Zaznamy z intervencii
4 Vzor Socidlna anamnéza klienta
5 Vzor Individudlny pldn prace s klientom
Priloha 4: Zoznam opravnenych uZivatelov (priloha Vyzvania €. 3)
Priloha 5: Standardy terénnej socidlnej prace a terénnej prace v socialne vyliéenych komunitach
Priloha 6a: Plagdt- oznacenie priestorov
Priloha 6b: Logo ESF, EFRR
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